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Umsatzwachstum und Flachenstagnation

Entwicklung von Umsatz und Verkaufsflachen im Einzelhandel in
Deutschland
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Das Wachstum findet online statt

BBE
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Umsatz durch E-Commerce in Deutschland und
Umsatzentwicklung im deutschen Online-Handel
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BBE

Entwicklung ausgewahlter Branchen S

Einzelhandel gesamt 2016 2020 Veranderung in %

Marktanteil online (%) 12,0 +30,4
Umsatz online (Mrd. €) 44,2 63,1 +42.,8
Umsatz stationar (Mrd. €) 438,0 458,9 +4,8

FMCG 2016 2020 Veranderung in %

Marktanteil online (%) +123,5
Umsatz online (Mrd. €) 3,4 7,7 +126,5
Umsatz stationar (Mrd. €) 191,8 198,2 +3,3

Quelle: HDE Online-Monitor, 2017; 2020 Prognose IFH, 2017
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Entwicklung ausgewahlter Branchen S

Wohnen & Einrichten 2016 2020 Veranderung in %

Marktanteil online (%) 10,7 15,7 +46,7
Umsatz online (Mrd. €) 4,1 6,0 +46,3
Umsatz stationar (Mrd. €) 33,9 32,7 -3,5 4%

Fashion & Accessoires 2016 2020 Veranderung in %

Marktanteil online (%) 23,5 30,5 +29,8
Umsatz online (Mrd. €) 11,1 15,2 +36,9
Umsatz stationar (Mrd. €) 36,3 34,6 47 N

Quelle: HDE Online-Monitor, 2017; 2020 Prognose IFH, 2017
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Entwicklung der Top Multichannel-Unternehmen |§ Handeisberatung

Nach Hochrechnungen (Bottom up) wird der Umsatzanteil Online der Top Multi-
channel-Fashionhandler bis 2021 auf 18,7% steigen
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Aufder-Haus-Verzehr wachst starker als BBE

Einzelhandel Handelsberatung

Umsatzentwicklung und -prognose in der Gastronomie in Deutschland
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Druck auf die Mieten steigt und BBE

Verhandlungsposition dreht sich um Handelsberatung

Entwicklung der Spitzenmiete fir innerstadtische
- Geschaftshauserin A- und B-Stadten (in EUR/m?)
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Angebotsseite und

Verbraucherverhalten:
Reizuberflutung
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Hyperwettbewerb 2.0 - Deutschland:

Bsp. Sport
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Erreichbarkeit fuhrt uber digitale Medien

Durchschnittlicher Medienkonsum (Digital*) von Erwachsenen in
Deutschland bis 2018
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Das sind die beliebtesten Anwendungen e

Ranking der beliebtesten Social Networks und Messenger nach dem Anteil der
Nutzer an der Bevolkerung in Deutschland im Jahr 2016
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BBE

Herausforderung: sinkende Frequenzen e

Veranderung der Besucherfrequenz im Einzelhandel in Deutschland von
August 2015 bis August 2017 (gegeniiber dem Vorjahresmonat)
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Einkaufslust muss geweckt werden

Einkaufslust der Deutschen in den Jahren 2006 bis 2015
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Die Herausforderungen fur Handels- BBE
und Handelsimmobilienmanagement Handelsberatung

Scharfung der Positionierung Partizipation an
/ Differenzierung technologischer Entwicklung

www.bbe.de - www.iph-online.de



Jede Partizipation an digitalen Moglichkeiten scheitert,
wenn das Geschaftsmodell nicht wettbewerbsfahig ist

www.bbe.de



Positionierung von Shopping-Centern

Auszug aus IPH Center Navigator

Mietergualitat

Systematische
Bestandsaufnahme aller
Erfolgsfaktoren mittels
umfangreicher Checklisten

www.bbe.de - www.iph-online.de
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Standort (Makro/Mikro)

Serviceleistungen | Erscheinungsbild

Marktkommunikation Mieterqualitat

Preis/Niveau Branchenmix
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Performancetreiber bei riicklaufiger Frequenz f "neeetee
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RoPo-Effekt nutzen:

Online Information hoch relevant

Stationare Geschaftsstellen

Quelle: ECC KdIn: Das Cross-Channel-Verhalten der Konsumenten, 2017.
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2017 ,
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Online-Shop

64<n<1.221

*Lesebeispiel: 45,1 Prozent der Kaufe in stationédren Geschaftsstellen geht eine Informationssuche in Online-Shops mit dem
PC/Laptop voraus. Bei Fashion sind es 34,2%. Bei 81,3% der Onlinekaufe informieren sich Konsumenten ausschlie3lich online.

www.bbe.de - www.iph-online.de



Digitale Technologien prufen & nutzen

Franffurter Allgemeine

www.bbe.de - www.iph-online.de

Anzeige

Prospekt
Katalog
Schaufenster
TV & Kino
Radio
Groliflachenplakate
Events
Mundpropaganda
Gelbe Seiten/Ortliche

Sponsoring & Koops

BBE
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Online-Banner

Online-Prospekt Sl i

Online-Verfiigbarkeit
Homepage

Youtube

Geofencing
Digitale Screens

Blogs & Chatrdume

Social-Media

Google

Online-
Kooperationen

http://42medien.de/wp-content/uploads/2016/10/first-public-radio-broadcast.jpg



Stadt, Handel und Immobilie als BBE
Erlebnisraum Handelsberatung
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Neue Wege im Marketing: Bsp. Pepper

im Gerber - Projekt mit elaboratum

www.bbe.de - www.iph-online.de

PR I S

BBE

Handelsberatu

Ein Selfie mit Pepper

Technik Er unterhalt, informiert und reagiert auf Gefiihle: ein Besuch
bei einem besonderen Roboter. Von Lisa Wazulin

chade, du hast verloren”, verkiindet
Pepper mit blecherner aber freundli
A/ cher Stimme. Und obwohl es sich et

was befremdlich anflihlt gegen kinstliche
Intelligenz beim Schnick, Schnack
Schnuck zu verlieren, fiillt es schwer, dem
humanoiden Roboter namens Pepper
iberhaupt irgendetwas @ibel zu nehmen

geschweige denn cine Bitte abzuschlagen
Der hatte nimlich mit leuchtenden runden
Kulleraugen sein Gegeniiber mitten im
Stuttgarter Stadtkaufhaus Gerber zum
Kinderspiel .Schere, Stein, Papler” heraus

Noch bis zum kommenden Samstag,
14. Oktober, kdnnen Besucher dort den ers
ten Roboter der Welt treffen, der Gefuhle
nicht nur erkennen, sondern auch darauf
reagieren kann, Konzipiert als  Roboter
Geflihrte®, kann sich Pepper mit Menschen
unterhalten und Mimik und Gestik seines
Gegenilbers verstehen, Sein Aufieres erin-
nert dabei an einen Spiclzeugroboter, der
mit {ibergrofen Augen und hoher, kindli-
cher Stimme besonders niedlich, st und
lichenswert wirken soll

Wir wollen erst einmal testen, wie die
Leute auf Pepper reagieren *, erklirt Pat-
rick Meyer vom Beratungsunternehmen
Elaboratum. Mit der Unterstitzung des IT
Dienstleisters Inovex, dem Besitzer von
Pepper, will Meyer mit seinem Promo-
tionsprojekt herrausfinden, ob und wie
sich solche Roboter im Einzelhandel ein-
setzen lassen. Eine Woche lang soll Pepper
daftir im Stadtkaufhaus mit Kunden ins Ge-
sprich kommen und dabei die Kundenzu
friedenheit messen.

Entwickelt hat den kindlichen Begleiter
das japanisch-franzdsische Unternchmen
Softbank Robotics vor zwei Jahren, in
Deutschland ist das Modell seit 2016, aller
dings nur fur Unternehmen, erhiltlich. Der
1,20 Meter grofe und 28 Kilo schwere Ro
boter kann Routineaufgaben Gbernchmen

und als Informationsquelle dienen. In fer
ner Zukunft kdnnte er auch im Gesund
heitswesen und im Umfeld mit Kindern
cingesetzt werden. Extra kon

zipiert zur Interaktion mit Pepperkann

telligenten Maschine noch nicht recht Gber
den Weg. Wer sich vor ihn stellt, den be

grist der kleine Roboter mit Ay
griin aufleuchten, wenn er ein Gesic
kennt und identifiziert. Nach einer

Vorstellung, .Hallo, mein Name ist Py
wie heiit du?, wechselt der Ro

Programm, das gerade aktivi

Informationen G(ber das
Kaufhaus bietet dieser Pep

th-nn( he n befinden sich in quasi Uiber Nacht per an, ein Selfie mit thm zu
Poppers Kopf vier Mikrofone, zig Sprache schicBen
zwei HD-Kameras und ein 3 gSprachen Ein wirkliches Gespriich

D-Abstandssensor. Wahrend Sprechen.
die beiden Kameras, elne ver
steckt im Mund, die andere auf der Stimn,
Gesichter erkennen, zeichnen Mikrofone
als grofle Ohren getarnt - Stimme und Ton
lage auf Fir Fingerspitzengefihl sorgen
Berlhrungssensoren an beiden funffingri
gen Hinden, die Pepper erstaunlich ge
schmeidig bewegen kann - und sei es nur
um sein menschlichen Gegenliber vernich
tend in cinem Kinderspiel zu schlagen

Wie aber verhilt sich dieses Wunder der
der Technik im Umgang mit dem Men-
schen? Zurick im Stuttgarter Kaufhaus
trauen die vorbeieilenden Besucher derin

kommt so aber nicht Zu

de. Die laute Umgebung
das digitale Hore i Verstehen gewaltig
Allerdings ist jeder Pepper a rx: Ahnlich
wie bei einem Smartphone, kann der Rot
ter neve Fihig n erlernen, die in Form
von Apps auf die Hardware geladen wer
den. So kann Pep
Sprachen sprechen oder auf
oder Navigationssysteme
per soll den Menschen nich
Meyer. Vielmehr sc
ping-Assistent, der
eine Jeans noch in
foghar kst

quasi Ober




Aufladen des POS:

Beratung mit digitaler Unterstutzung

IKEA

® App fur virtuellen Rundgang in
Klchenabteilung
® 3D-Brille

Welcome to the IKEA
VR Experience!

Put on your VR headset
and prepare to explore
our kitchen solution in
full 3D. You'll be able to
walk around and interact
with objects, just like
you were there!

www.bbe.de - www.iph-online.de
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EMV

®m MyPOS
B Konfigurator von Schrank- und
Polstermobelmodulen




Relevanz hangt vom Kundennutzen ab Handelsberatung
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Quelle: www.immovativ-immobilien.de

Wertsteigerung im Bestand
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Ansprechpartner

Geschéftsfuhrer

BBE

Faovizdnay

BBE Handelsberatung GmbH
Brienner Strale 45 - 80333 Miinchen
Tel  +49 89 55118-143

Fax +49 89 55118-153

E-Mail stumpf@bbe.de

Web www.bbe.de

Munchen - Hamburg - KdIn - Leipzig - Erfurt
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