FREQUENZZAHLUNG 4.0:

KUNDEN-WLAN MIT MEHRWERT
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Das Kunden WLAN bietet:

Portalseiten Management

OPTIK SHOP
Digitale Kundenkommunikation S
Umfragen

Angebote

Bonussysteme

Frequenzmessung




Wie erfolgt die Messung

Voraussetzungen:
WiFi Gerat hat WLAN aktiviert

70-80% der WiFi-Gerate haben WiFi aktiviert, da sonst die
Ortungsdienste nicht problemlos funktionieren.

WiFi Gerate senden WiFi Probe Requests zur ldentifizierung von WiFi
Access Points

Im Standby Modus alle 1-Zmin
Aktiv mit WiFi verbunden kontinuierliches Monitoring

Die eindeutige MAC- Adresse ist die Gerateidentifizierung




Messung der Daten

Jeder Besucher kann mehrere Gerate mit sich tragen
Watch, Smartphone, iPad, Wearables, Laptop.

Besucher kénnen kein Gerdt bei sich tragen.

Die WiFi Infrastruktur Access Points empfangen Probe Request und
konnen daraus die Ortungskoordinaten gewinnen.

Je dichter die Installation der WiFi Access Points, um so bessere
Positionierungsdaten fiir die WiFi Ortung.




Erweiterte Messoptionen

Integration mit Zugangszahlverfahren
CIEIEN

Laserzahler

Statistische Verfahren basierend auf WiFi Probes und tatsachlich
gemessen Personen erlauben relevante Schatzungen tiber die
Aufenthaltsorte und Anzahl von Besuchern in definierten Bereichen.




Besuche von WiFi Geraten, Cockpitiiberblick

Zeitraumvon | 11.042017 | bis 11.042017  [JEN
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Anteil der Besucher, welche
mehr als 15 Minuten
innerhalb der Lokation
verbracht haben.




Besuche der Lokation, Cockpitiiberblick

BESUCHER LOKATION

Besucher

2384

1817 Einzigartig

Zeit verbracht

® 43 min

pro Besucher

Vorbeiganger

3304

2373 Einzigartig

Fir eine Lokation, ganzes Gebaude oder auch Teilbereiche kdnnen verschiedene Kennzahlen ermittelt werden.




Besuche und Verweildauer
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WiFi Gerate verteilt iber den Tagesverlauf und klassifiziert nach Verweildauer




Besuche der Lokation
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ZEITLICHE ENTWICKLUNG: WIEDERHOLUNGSBESUCHER VS ERSTMALIGE BESUCHER
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@ Wiederholungsbesucher @ Erstmalige Besucher

Die zeitliche Entwicklung mit erstmaligen und Wiederholungsbesuchern.




e Verweildauer pro Tag
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Die Verweildauerklassen in der letzten Woche




Besuche und Verweildauer pro Lokation

ZONENVERWEILDAUER (i ]

Zonen

@<5mn @®5-10min @ 10-30min ©30-60min @>1h =

Ein-/Ausgang

are, Backwaren)

dbst & Gemiise)

3 (Aktionsware)

lolkerei, Aktion)

ne5 (Kosmetik)

neé (Getrinke)




Heatmap der Besuche

@ Analytics
@ Heatmap
© Liveview
& Storeduration
[ Zone dwell time
Q. Progress view

& Reporting

WELCOME BACK Mr. Distribution User
your last login was on monday 24th December 2015

HEAT MAP

] shop Overview

88 Advertisement overview

€8 Basic settings

Eine animierte Heatmap zeigt Ballungspunkte im Tagesverlauf



@ Anaiytics WELCOME BACK M. Distribution User

last a3 0n monday 24th December 2015
@ Heatmap Tou et logn

@ Liveview REALTIME DEVICE TRACKING

3 Storeduration

First time visitor Between 2 and 3 visits Between 4 and 6 visits . More than 6 visits

total 7 total 35 total w 275 total
[ Zone dwell time 26 total * 37 total 35 total 1 S total
10 connected 71 connected 14 connected 153 connected

Q Progress view

[#a Reporting
] shop Overview

£ Advertisement overview

Q Basic settings

Die Echtzeit-Gerateverfolgung gibt einen detaillierten Einblick, wo sich Besucher befinden.
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KUNDENSTROMANALYSE

Geschwindigkeit = Normal

23.05.2017 09:00 Ebene:

23.05.2017 22:00 Gerite an diesem Tag: 2740
Angezeigte Gerdte: 148
Ausgewihlte Gerate: 0

Molkereiprodukte Hygieneartikel Putzartikel Tiernahrung
Aktionsware TK Kosmetik

Aktionsware Food
Ka.\hum( h

Trockensortiment

Aktionsware Non Food
Getranke

Aktionsware

. Obst/ Gemiise

Milchprodukte

Getranke

S;.\Sw,“v
Aus-

Miisli Kaffee Tee Ein
ganf®gang

Pfand
automat

Eine animierte Kundenstromanalyse zeigt anonymisierte Kundenstrome lber die Zeit.

Based on: OpenDataCity / Relog




Rechtliche Aspekte

Ist die MAC-Adresse ein personenbezogenes Datum ?
Keine gerichtliche Entscheidung bisher

Die MAC-Adresse wird vermutlich als personenbezogenes Datum
angesehen

Die MAC-Adresse kann nach Einwilligung verwendet werden




Rechtliche Aspekte

- Die MAC-Adresse sollte zur Anonymisierung verschliisselt werden

- Die anonymisierte MAC-Adresse kann bei einem berechtigten
Interesse des Standorts benutzt werden

Statistische Auswertungen
Sicherheitsbeurteilung
Notfallsenarien

Bewegungsstromlenkung




Rechtliche Aspekte

Datenschutzrichtlinien
Die Daten (MAC-Adressen) diirfen die Lokation nicht verlassen

Die MAC-Adresse darf ohne Zustimmung nicht mit anderen
personenbezogenen Daten kombiniert werden

Wichtig: unbedingt abgestimmte Datenschgutzerklarung und
Nutzungsbedingungen bereithalten.

Fur weitere Nachfragen:
Zustandig sind die Landesdatenschutzbeauftragten.




Zusammenfassung

Was erhalten Sie mit einer WiFi Frequenzzahlung:

Messung von Frequenz, Dichte, Wiederholung, Peaks und
Verteilung von WiFi Gerdten

Kontinuierliche Messung 24 x 365

Keine zusétzliche Infrastruktur zur Frequenzmessung, wenn ein
flachendeckendes WiFi verfiigbar ist.

Bewegungsstrome im Zeitverlauf konnen visualisiert werden




Zusammenfassung

Digitale Kombinationsmdglichkeiten

« Kombination mit

- Portalseiten Management —

- Digitale Kundenkommunikation (Umfragen, Angebote,
Bonussysteme. . .)

- Steuerung von Digital Signage

- Ergdnzung Kameraanalyse

- Schrankenzahlung an Eingdngen
- Gender, Age, Mood Statistiken an Eingangen, Info Points,
Exponaten. ..




Vielen Dank

Hans Franzl

franzl@brainworks.de

- 089 32676427




