BBE

Wissen schafft Zukunft. Handelsberatung

Quo Vadis
Einzelhandel 2020

CoRE Handelsimmobilientag
22.10.2019

Joachim Stumpf
Geschaéftsfuhrer
BBE Handelsberatung GmbH
IPH Handelsimmobilien GmbH
Elaboratum GmbH

© by BBE Handelsberatung GmbH - IPH Handelsimmobilien GmbH



Firmenverbund mit uber 160 Retail Experten
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1. Marktentwicklung
und Prognose
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Robuste Konjunktur als Stiuitze des Handels

BBE

Handelsberatung

Entwicklung des verfugbaren Einkommens und der Konsumausgaben
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Robuste Konjunktur als Stutze des Handels g ™=

Anteil der Einzelhandelsumsatze an den privaten Konsumausgaben (in %)
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Umsatzwachstum und Flachenstagnation Handelsberatung
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Wachstum Onlineumsatz nach DNA [

Onlinewachstum nach Formaten, 2017-2018 in %
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Umsatzentwicklung Lebensmitteleinzel-
handel in Deutschland ab 2007

135
130
125
120
115
110
105
100

95 - :

200720082009

www.bbe.de - www.iph-online.de

201020112012201320142015201620172018

BBE

Handelsberatung

-O=|ebensmittelein
zelhandel

< Einzelhandel
gesamt



BBE

Handelsberatung

HDE Konsumbarometer
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Entwicklung ausgewahlter Branchen Handelsberatung

Einzelhandel gesamt 2018 2022 CAGR Veranderung in %
(2018- 2022)

Marktanteil online (%) 10,1 13,2 + 30,7%
Umsatz online (Mrd. €) 53,3 73,3 + 8,3% + 37,5%
Umsatz stationar (Mrd. €) 473,7 488,2 + 0,8% + 3,1%

FMCG PAONRS 2022 CAGR Veranderung in %
(2018- 2022)

Marktanteil online (%) + 90,9%
Umsatz online (Mrd. €) 4,5 8,9 + 18,6% + 97,8%
Umsatz stationar (Mrd. €) 201,0 205,1 + 0,5% +2,0%

Quelle: HDE Online-Monitor, 2019; 2022 Prognose IFH (Trendrechnung), April 2019; Umsatzangaben netto: ohne Umsatzsteuer
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Entwicklung ausgewahlter Branchen Handelsberatung
Fashion & Accessoires | 2018 | 2022 CAGR Veranderung in %
(2018- 2022)

Marktanteil online (%) 27,7 33,2 +19,9%
Umsatz online (Mrd. €) 13,2 17,0 + 6,5% + 28,8%
Umsatz stationar (Mrd. €) 34,7 33,0 - 1,2% -4,9% 4

(2018- 2022)
Marktanteil online (%) 13,4 19,3 +44,0%
Umsatz online (Mrd. €) 4,9 7,3 +10,5% + 49,0%
Umsatz stationar (Mrd. €) 31,9 28,6 _2,7% 103% W

Umssizgesame(Mid.€) 38 39 -0k cza% W

Quelle: HDE Online-Monitor, 2019; 2022 Prognose IFH (Trendrechnung), April 2019; Umsatzangaben netto: ohne Umsatzsteuer
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Handelsberatung

Entwicklung ausgewahlter Branchen

Heimwerken & Garten PAONRS 2022 CAGR Veranderung in %
(DIY) (2018- 2022)

Marktanteil online (%) + 53,6%
Umsatz online (Mrd. €) 2,3 3,4 +10,3% +47,8%
Umsatz stationar (Mrd. €) +0,3% +1,3%

DIY Kernmaérkte, ohne Grof3handel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
Quelle: HDE Online-Monitor, 2019; 2022 Prognose IFH (Trendrechnung), April 2019; Umsatzangaben netto: ohne Umsatzsteuer
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Herausforderung: sinkende Frequenzen SRR

Besucherfrequenz im EH in Deutschland ggii. dem Vorjahr bis Marz 2019

Verdanderungsrate
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Distanzsensibilitat
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2. Polarisierung der Lagen
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Polarisierung von Lagen und Regionen

Handelsberatung
Bevolkerungsentwicklung 2012 - 2030 (%)
Kreise und kreisfreie Stadte in Deutschland

B unter -10.0 k.3
Il -10,0 bis unter -6.0 P RN
Bl 60 bisunter 40 \ il

~40 bisunter -15

-1,5 bis unter 1.5
I 15 bisunter 40
Bl 4.0 und mehr

= Wachsende (blau) und
schrumpfende (rot) Regionen

= Stadte und teilweise deren
Umland wachsen besonders
stark

= Metropolregion Minchen
boomt flachendeckend

Quelle: Bertelsmann Stiftung 16



Verstadterungsgrad in Deutschland

zwischen 1950 und 2030
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Folgen der Reurbanisierung:

Flachenanpassungen

';/ Z

o Nachfrageverschie- | =
Reurbanisierung Sy et el ;=

B Bevolkerungs- B Durch e-Commerce
wachstum in den Nachfragertickgang
Ballungsrdumen bei Handelsflachen

B \Wohnanteile in der B Kompensation durch
City steigen neue Entertainment-

B Neue Formate des und Freizeitformate
Handels (z.B. E-Sport)

www.bbe.de - www.iph-online.de



3. Erfolgsfaktoren von Konzepten

Price <

(=Preis) ‘-

Erfolg durch Preispositionierung

= Discountformate
= FOC

BBE

Handelsberatung

Q Promotion
"~ (=Erlebnis)

Erfolg durch das Schaffen von
auBergewdhnlichen Kundenerlebnissen

Gastronomie
Pop-up Stores
Eventflachen
E-Sports

Place
: (Polarisation)
Promise (=Standort) ¢7S Permanence

(=Leistungsversprechen) “ d

Erfolg durch Exzellenz

Customizing
Nachhaltigkeit
Sortimentsfuhrerschaft
Beratungsexzellenz
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¢+ 24/7
| \ ! (of access)
A 14 (=24/ Zugang)

Erfolg durch Zugang zum Kunden

» Online Pure-Player
= Vertikalisierung
= Online goes Multichannel
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Handelsberatung

3.1. Erfolgsfaktor Price

Q Promotion
'-~ (=Erlebnis)

Erfolg durch das Schaffen von
auBergewdhnlichen Kundenerlebnissen

= Gastronomie
= Pop-up Stores
= Eventflachen
= E-Sports
Place
: (Polarisation)
Promise 'Q’ (=Standort) ¢~ Permanence

/4
(=Leistungsversprechen)§d ' 24/7. (=24/ Zugang)
W

Erfolg durch Exzellenz Erfolg durch Zugang zum Kunden

= Customizing * Online Pure-Player
» Nachhaltigkeit = Vertikalisierung

» Sortimentsfiuhrerschaft = Online goes Multichannel
= Beratungsexzellenz

www.bbe.de - www.iph-online.de



BBE

3.1. Erfolgsfaktor Price

Handelsberatung

Beispiele
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3.2. Erfolgsfaktor Promotion

Price <

(=Preis) ‘-

Erfolg durch Preispositionierung

= Discountformate
= FOC

Place
: (Polarisation)
Promise 'Q’ (=Standort) 2o Permanence
e 24/7 _
(—Lmstungsversprechen)“ d ' ] (=24/ Zugang)
W

Erfolg durch Exzellenz Erfolg durch Zugang zum Kunden

Customizing » Online Pure-Player
Nachhaltigkeit = Vertikalisierung

Sortimentsfiuhrerschaft = Online goes Multichannel
Beratungsexzellenz
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3.2. Erfolgsfaktor Promotion
Bsp. Boxpark
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BBE

Handelsberatung

Anmerkung

B Boxpark ist ein dauerhaft
geoffneter Street-Food-Market
in London.

M Erbaut wurde er aus
ehemaligen Schiffscontainern

B Neben Street-Food finden

regelméafig Party- und anderen
Eventveranstaltungen statt
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3.3. Erfolgsfaktor Promise

Price < Q Promotion
(=Preis) ‘- PN (=Erlebnis)

Erfolg durch Preispositionierung Erfolg durch das Schaffen von
auBergewdhnlichen Kundenerlebnissen

= Discountformate = Gastronomie

= FOC Pop-up Stores

= Eventflachen
= E-Sports

Place

(Polarisation)

= =N
(=Standort) T Permanence

|' 1 (=24/ Zugang)
A,/

Erfolg durch Zugang zum Kunden

» Online Pure-Player
= Vertikalisierung
= Online goes Multichannel
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3.3. Erfolgsfaktor Promise

Handelsberatung

Beispiele

a REY [Mein Outfit] - Kieidung suchen & Outfits fir Merren finden

Private Shopping 8 neue Outfits pro Woche Premium Service

Quelle: Unternehmensgruppe Frey, Cham
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3.4. Erfolgsfaktor Permanence of access Handelsberatung

1. Price «\ Q 2. Promotion
(=Preis) ‘- PN (=Erlebnis)

Erfolg durch Preisfihrerschaft Erfolg durch auRergewdhnliche Kunden-
erlebnisse

= Discountformate Gastronomie

= FOC Pop-up Stores
Eventflachen
E-Sports

3. Promise ¢,
(=Leistungsversprechen) “

¢

Erfolg durch Exzellenz

= Customizing

» Nachhaltigkeit

= Sortimentsfuhrerschaft
= Beratungsexzellenz
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3.4. Erfolgsfaktor Permanence of access BBE
Beispiele von Online goes offline Handelsberatung

MANA 2 12°KO-0

. Kindersachen mit Kdpfchen!

w=RBerger amazoncom bon
®» zalando PMX

=g
e BISTER SFER

=2 notebooksbilliger.de

my@s“ Google SUITSUPPLY
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3.4. Erfolgsfaktor Permanence of access

Handelsberatung

Beispiele von Herstellern

—
s BOSS 7e0) v

™ Microsoft

' .l T=5Lnm
playmobit ,

Maggl
KOCHSTUDIO

w WURTH

Quelle: eigene Aufnahmen
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4. FaZj_t Handelsberatung

Stationares Einkaufen bleibt hoch attraktiv
Freqguenzen sinken

Polarisierung der Lagen, Schrumpfung und Wachstum
Polarisierung der Konzepte

Anspriche an POS und Aufenthaltsqualitat steigen

neue Formate (Vertikal, international, Onliner, Markenatrtikler,
Automobilindustrie) und Formatanpassungen

Nahversorgung bleibt stationar abgedeckt, aber neue Formate
Aul3er-Haus-Verzehr wachst weiter
Anforderungen an Center- und Stadtmarketing steigt deutlich

www.bbe.de - www.iph-online.de




Vielen Dank! BBE

Ansprechpartner und Nachschlagewerk Handelsberatung

Kompendium der
Einzelhandelsimmobilie

Ein Praxis- und Rechtshandbuch

2, Auflage

Joachim Stumpf

Geschaftsfihrer

Thomas Littgau
Joxthim Stumgpf
Thoemas Ekner
(Hrsg)

BBE

Fariz Axraay

BBE Handelsberatung GmbH
Brienner Stral3e 45 - 80333 Miinchen

Tel +49 89 55118-143
Fax +49 89 55118-153
E-Mail stumpf@bbe.de
Web www.bbe.de

IMMOSILEEN ZETUNG
orEnrrm

Munchen - Hamburg - KéIn - Disseldorf
Leipzig - Erfurt Berlin Minster
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